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İŞİN ADI

Bilgisayar ve Çevre Birimleri Montajı İşlemleri

KODU

807.04

TOPLAM SÜRE

1 Saat- 3 Saat 
arası

Başlangıç

Bitiş

Sorumlular İş Süreçleri Süreler

Bilgi İşlem Daire 
Başkanı

Birimlerden servis.aku.edu.tr üzerinden veya EBYS üzerinden 
gelen talepler değerlendirilir.

İlgili birim ile istişare yapılarak 
belirlenen günde teknik personel 

birime yönlendirilir.

İşlem yapılamaz. İlgili 
birime bilgi verilir.

Bilgisayarlar ve çevre birimlerinin istenilen 
ortamda montajı ve kablolaması yapılır.

Kullanıcı ihtiyacı olan lisanslı paket programları, 
yazıcı, tarayıcı vb. donanımların kurulumu 

yapılır.

Teknik Servis 
Personeli

İlgili birim yöneticisine bilgi verilerek teslim 
edilir.

Teknik Servis 
Personeli

5  
Dk.

10 
Dk.

30-90 
Dk.

5  
Dk.

Uygun
 bulundu mu?Evet Hayır

Teknik Servis 
Personeli

Teknik Servis 
Personeli

30-90 
Dk.
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